
法律.金融.科技
解决方案提供商
构建小微金融贷后管理一体化线上
平台，赋能多元金融纠纷调解，化
解金融行业民事纠纷



关于我们

金融.法律.科技复合型团队

我们的核心团队由各领域的资深人士组成，

具有丰富的行业经验和资源整合能力

依托于西南政法大学和川渝专业法律团队

进行研究和支持；核心技术人员主要来自

于IBM,甲骨文,SAP等大型科技公司的技术

骨干



全流程数字化解决方案
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平台提供丰富的法催工具，如法调短信、调

解外呼、信息修复、电签存证、失信警示等。

平台基于多维度信息，综合评估借款人还款

能力和还款意愿，全面分析人物画像。

平台提供律师函、督促函、调解函等智慧法

函发送服务，实现还款催告和在线调解。

系统可实现私有云部署，助您搭建更加合规、

智能、高效的贷后管理体系。
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我们的产品

电子法函 智能调解 区块链存证 智能资管云

提供多种定制模版

和业务场景, 平台极

速生成电子法函并

通过多种渠道高效

触达

智能案件流转，批

量委派调解，批量

短信调解，批量生

成法律文书，批量

立案申请

录音/录像存证，邮

件/短信存证，脱敏

存证，电脑/手机操

作行为存证，业务全

链路存证

智能资产分类，策

略推荐，法催评分，

贷后管理，风险控

制



我们的服务

产品云服务 小微金融纠纷调解 技术咨询与服务

基于法融云SaaS服务，客户

无需单独部署即可快速接入贷

后管理系统，客户可轻松实现

催.调.诉一体化，大幅提升客

户满意度

支持多元金融纠纷调解中心全

流程线上管理，批量化，智能

化。大幅提升调解工作的安全

性，效率与合规性，内置智能

风险预警模块及时规避调解中

心运营过程中可能产生的风险.

帮助客户提升信息化与智能

化能力，有效规避贷前贷中

贷后的风险预警能力，不断

完善指标，标签，画像，模

型，欺诈等大数据及人工智

能的模型算法和深度应用



电子法函

电子律师函 电子督促函 电子调解函 电子执行令 解决方案

全 流 程 科 技 法 律 服 务 体 系 

+ + + +



电子法函

提交数据
通过法融云Open API或者
系统上传等方式提交模板

要素

生成函件
批量生成电子法函文件，签
约律所授权电子签章，具备

同等法律效力

批量发送
电子发送： 短信，Email等
物流发送： 通过京东物流, 
EMS等方式极速送达, 并实

时反馈物流状态

数据反馈
实时反馈函件发送状态等
多个重要指标；比如：

函件打开时间，次数，客
户留言，还款意愿登记等。 



应用场景

金融债权追偿 物业催缴 知识产权维权等

服务内容：

还款提醒，债权转让通知，

催收律师函等

服务主体： 

银行，消费金融公司，信托，

汽车金融公司，互联网金融

平台，资产管理公司等

服务内容：

侵权通知，文章抄袭，字体

版权，著作权，肖像权，名

誉权等

服务主体： 

版权类机构，公众人物等

服务内容：

物业管理费催交，代收水电

燃气费催交等

服务主体： 

物业管理公司，商业运营管

理公司等



产品演示



产品演示



智慧报表



多元金融纠纷调
解机制
从传统催收到“催.调.诉一体化”的转
型



小微金融贷后管理痛点

处 置 成 本 高 昂 

市 场 痛 点

心 理 画 像 模 糊 

服 务 机 构

金 融 机 构 

催 收 公 司 

资 管 单 位 

律 师 事 务 所 

法 院 立 案 困 难 

合 规 信 修 缺 乏 



优化不良资产处置流程

传统处置流程

引入纠纷调解机制

电催 立案诉讼 执行

电催 非诉调解 诉前保全 立案诉讼 执行

诉前调解

诉前调解



引入纠纷调节机制

三大服务中心： 金融科技服务中心                                          调解服务中心                                             诉讼服务中心                                                     

提醒服务机构迅速消失

呼叫行为强监管，严管制、有投诉
通信管理局直接封号
《互联网金融逾期债务催收自律公约（试行）》

提醒难 调解难 诉讼难

调解机构迅速消失

扫黑除恶、软暴力，全国范围严厉刑事打击
《关于办理实施“软暴力”的刑事案件若干问题
的意见》

             法院案多人少

金融机构集中区域人民法院案多人少，
不予立案

三大核心技术：文明提醒人工智能技术                         多元调解分流、调解、裁判技术                         调解中心批量诉讼技术                                                     

金融机构
三大痛点：



调解中心组织架构

调解中心

合规部

质检部 投诉部

调解部

电话调解部 现场调解部

诉讼部 技术部

运维 数据管控 开发



调解流程



投诉处置



合规性监测



产融共建 合作共赢

重庆法融科技有限公司
www.farongtech.com


